REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
Data dodania na stronie www.Szpiegomat.pl dnia 22 czerwca 2015r.

Stownik pojeé¢ regulaminowych:

1. wlasciciel - Market Labs Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig wiasciciel serwisu dziatajgcego
pod adresem http://www.Szpiegomat.pl z siedzibg przy ul. Leszczynskiego 4/25, 50-078 Wroctaw;
posiadajgcy numer NIP: 8971809501.

2. serwis — dostepne pod adresem domeny gtéwnej http://Szpiegomat.pl i subdomenami tejze domeny
rozwigzania informatyczne o charakterze strony internetowej przeznaczone dla firm.

3. umowa - wspolne dziatanie wtasciciela i uzytkownika serwisu o charakterze zobowigzaniowym w
oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu, towarzyszacej mu Polityki Ochrony Prywatnosci

i/lub przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

4. sklep internetowy — w serwisie przedsiebiorca lub przedsiebiorstwo prowadzgce sprzedaz produktow
w internecie.

5. dostawca ustug internetowych — podmiot Swiadczgcy ustugi dostepu do sieci Internet.

6. formularz kontaktowy — adres poczty elektronicznej info@szpiegomat.pl.

7. reklamacja — zgtoszenie zgdania usunigcia wady otrzymanego towaru lub ustugi.

8. kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zmianami).

9. uzytkownik — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zarejestrowata sie w serwisie lub zawarta z wtascicielem umowe w dostepnej prawnie formie.

10. logowanie - korzystanie z serwisu przez uzytkownikéw, ktérzy uzyli danych podanych w procesie
rejestraciji.

11. link aktywacyjny — przestany na adres poczty elektronicznej cigg znakoéw, ktéry uzytkownik powinien
skopiowa¢ jako adres docelowy przegladarki internetowe;j.

12. ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002r. (Dz. U. Nr 144
poz. 1204 ze zmianami).

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem serwisu dziatajgcego pod adresem www.Szpiegomat.pl jest Market Labs Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Leszczynskiego 4/25, 50-078 Wroctaw;
posiadajgcy numer NIP: 8971809501.

2. Serwis www.Szpiegomat.pl przeznaczony jest dla firm i umozliwia monitoring cen produktéow w
internecie i poréwnanie wlasnych cen z cenami dostepnymi w internecie.

3. Niniejszy regulamin okresla warunki na jakich uzytkownicy serwisu mogg korzystac z ptatnych ustug
oferowanych przez serwis.

§2
PODSTAWOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Korzystanie z serwisu mozliwe jest 24h na dobe 7 dni w tygodniu.

2. W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych w funkcjonowaniu serwisu, wynikajgcych z winy
wiasciciela serwisu, udostepni on rozwigzania techniczne, ktére pozwolg wydtuzy¢ okres korzystania
przez uzytkownika z udostepnionych mu rozwigzan technicznych, o czas wystgpienia awarii.

3. Serwis chroni dane uzytkownikéw zgodnie z postanowieniami Polityki Ochrony Prywatnosci
umieszczonej w witrynie pod adresem www.Szpiegomat.pl, w zakladce Polityka Prywatnosci, z ktorej
zapisami na rowni z postanowieniami niniejszego Regulaminu, kazdy uzytkownik ma obowigzek sie
zapoznac¢ sie oraz zaakceptowac zanim skorzysta z ustug swiadczonych przez serwis pod adresem
www.Szpiegomat.pl.

4. Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez uzytkownika serwisu uzaleznione sg od cennika
operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérego korzysta
uzytkownik serwisu i obcigzajg go osobiscie.

5. Wymagania przegladarki internetowej:

- Internet Explorer w wersiji 8.0 lub wyzszej;

- FireFox — w wersji 3 lub wyzszej;

- Google Chrome;

- Opera — w wers;ji 9 lub wyzszej;



§3
REJESTRACJA UZYTKOWNIKA W SERWISIE ORAZ POSTANOWIENIA ZWIAZANE Z
REJESTRACJA

1. Rejestracja jest procesem niezbednym dla korzystania z ptatnych ustug serwisu. Dokonanie rejestracji
stanowi zawarcie umowy uzytkownika z witascicielem serwisu.

2. Rejestracja w serwisie wymaga podania przez uzytkownika: adresu sklepu, adresu e-mail.

3. Rejestracja w serwisie wykonywana jest przez wiasciciela na prosbe uzytkownika lub przez uzytkownika
samodzielnie. Forma jest kazdorazowo ustalana przez wtasciciela.

4. Uzytkownik moze mie¢ tylko jedno konto zarejestrowane w serwisie. Raz uzyty adres e-mail nie moze
by¢ uzyty powtdrnie podczas rejestracji innego uzytkownika serwisu.

5. Proces rejestracji wymaga podania przez uzytkownika serwisu prawdziwych danych.

6. Wraz z rejestracjg uzytkownik potwierdza zapoznanie sie oraz akceptacje niniejszego Regulaminu i
towarzyszacej mu Polityki Ochrony Prywatnosci.

7. Kazdy uzytkownik serwisu moze w kazdym czasie zwrdécic¢ sie do wtasciciela serwisu drogg poczty
elektronicznej na adres info@szpiegomat.pl, o usuniecie jego konta z zasobéw informatycznych
serwisu.

8. Usuniecie profilu uzytkownika z serwisu jest jednoznaczne z wypowiedzeniem akceptacji przez niego
niniejszego Regulaminu i Polityki Ochrony Prywatnosci oraz powoduje usuniecie danych powigzanych

z uzytkownikiem.

9. Wiasciciel serwisu zastrzega sobie prawo usuniecia profilu zarejestrowanego uzytkownika, ktory
narusza postanowienia niniejszego Regulaminu i Polityki Ochrony Prywatnosci serwisu lub prawa

0s6b trzecich, zamieszcza nieprawdziwe dane, postuguje sie danymi oséb trzecich lub tez narusza
prawa tych os6b, zamieszcza informacje sprzeczne z prawem lub wprowadzajgce w btad, obrazliwe

lub naruszajgce prawa wiasciciela serwisu a takze, ktdry propaguje w sieci Internet tresci zakazane

lub mogace naruszy¢ dobre imie wiasciciela serwisu.

10. Dziatanie o jakim mowa w pkt 10 moze sie oby¢ bez wczesniejszego informowania uzytkownika o
zamiarze usuniecia profilu z serwisu.

§4
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI STRON

1. Wiasciciel serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wykorzystania danych przez
uzytkownika oraz przez osoby, jakim uzytkownik udostepni dane niezbedne do zalogowania w
serwisie.

2. W przypadku przerwy w funkcjonowaniu serwisu Wiasciciel przedtuzy waznos¢ konta uzytkownika o
czas trwania przerwy lub zwrdci uzytkownikowi cze$¢ poniesionej optaty, w wysokos$ci proporcjonalnej
do czasu trwania przerwy.

3. Serwis nie zwraca wniesionych optat w przypadku usuniecia konta uzytkownika z powodu naruszenia
przez niego postanowien niniejszego Regulaminu i towarzyszacej mu Polityki Ochrony Prywatnosci.

4. Korzystanie z serwisu w imieniu przedsiebiorcy moze nastgpi¢ jedynie przez osobe umocowang do
tego korporacyjnie lub pracownika z nim zwigzanego.

5. Rejestrujac sie uzytkownicy wyrazajg jednoczesnie zgode na otrzymywanie drogg e-mail lub inng
wskazang informacji o ustugach zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu, zmianach w serwisie,
informacji typu newsletter oraz innych, o charakterze promocyjnym lub oferty handlowej zwigzanej z
funkcjonowaniem serwisu.

6. Uzytkownik moze cofngé zgode na otrzymywanie wiadomos$ci o jakich mowa w pkt 4 z zastrzezeniem,
ze w przypadku takiego dziatania zobowigzany jest on do przestrzegania obowigzujgcych w serwisie
Regulaminu i Polityki Ochrony Prywatnosci w udostepnionej w serwisie tresci w dniu, w ktérym
korzysta z serwisu.

7. Wiasciciel serwisu zastrzega sobie prawo do weryfikaciji danych wskazanych przez uzytkownikéw
serwisu.

8. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu serwisu spowodowane awariami
technicznymi niezaleznymi od wtasciciela serwisu, a takze spowodowane przerwami
konserwacyjnymi, o ktérych poinformowat uzytkownika.

§5
KORZYSTANIE Z MONITORINGU CENOWEGO KONKURENCJI

1. Korzystanie z serwisu pod adresem www.Szpiegomat.pl jest ptatne.

2. System informatyczny dostepny dla uzytkownikéw serwisu dziatajgcego pod adresem
www.Szpiegomat.pl zbiera dane o ofertach cenowych sklepéw internetowych, posiadajgcych ten sam
lub zblizony asortyment, co sklep internetowy uzytkownika. Dane o ofertach sklepu internetowego



oraz ofertach sklepéw konkurencyjnych sg zbierane automatycznie przez boty sieciowe bedgce
czescig serwisu.

3. Zakres i zrodta pochodzenia monitorowanych danych wraz z zakresem udostepnionych
funkcjonalno$ci i wynikajacy z powyzszych koszt korzystania z serwisu sg ustalane w drodze
indywidualnych negocjacji pomiedzy uzytkownikiem i wtascicielem serwisu.

4. Monitoring cenowy konkurencji w serwisie umozliwia:

- poréwnanie cen na wybrane do monitorowania produkty dostepne w ofercie sklepu nalezgcego do
uzytkownika;

- poréwnanie réznic cenowych;

- przedstawienie rankingu ofert cenowych;

- poréwnanie dostepnosci;

- poréwnanie kosztéw dostawy;

- informowanie o zmianach cen lub pozycji w rankingu ofert cenowych

- otrzymywanie powiadomienh e-mail o aktualizacji ofert cenowych z podsumowaniem najwazniejszych
informaciji

- pobieranie pliku XLSx lub CSV z danymi;

5. Poréwnanie ofert cenowych prezentowane jest uzytkownikom w formie zestawien, raportow,
graficznych statystyk i plikéw do pobrania.

6. Wszelkie ptatnosci zwigzane z korzystaniem z ptatnych funkcji serwisu znane sg uzytkownikom
serwisu przed ich poniesieniem, a dokonywane powinny by¢:

- przelewem bankowym na rachunek bankowy wiasciciela wskazany na fakturze proforma lub fakturze VAT,
- poprzez ptatnosci elektroniczne Przelewy24.

Zasady dokonywania ptatnosci elektronicznych za pomocg Przelewy24 dostepne sg pod adresem
domeny http://www.przelewy24.pl/.

7. Dane uzytkownika mogg zostac usuniete z zasobdw serwisu po uptywie 14 dni, jesli optata okresowa
za korzystanie z ptatnych funkcji serwisu nie zostanie przez niego wniesiona, po uprzednim wystaniu
wezwania do zapfaty.

§6
REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem serwisu nalezy zgtasza¢ do wtasciciela serwisu
droga pisemng w formie listu poleconego lub pocztg elektroniczng na adres info@szpiegomat.pl

2. Reklamacjg mogg byc¢ objete wszelkie ustugi Swiadczone w serwisie.

3. Termin zgtoszenia reklamac;ji uptywa z korncem 15 dni od dnia zakonczenia publikacji jakiej dotyczy
lub ustugi jakg Swiadczy serwis zgodnie z jego przedmiotem dziatania.

4. Reklamacje nalezy sktadac o tresci zamierajgcej minimum:

- tres¢ opisujgcg przedmiot reklamacji;

- zgdanie zwigzane z reklamacja;

- doktadne dane z podaniem imienia i nazwiska sktadajgcego zgtoszenie reklamacyjne oraz
wskazanie podmiotu jaki reprezentuje (jezeli dotyczy);

- adres e-mail uzytkownika serwisu zgtaszajgcego zgdanie reklamacyjne (jezeli dotyczy);

5. Wtasciciel serwisu rozpozna reklamacje w terminie 10 dni od jej zgtoszenia, a jezeli zgtoszenie
wymaga uzupetnienia informaciji lub danych zawartych w jej zgtoszeniu, 10 dni od otrzymania
kompletnych potwierdzonych danych.

6. W przypadku gdy uzytkownik serwisu reklamuje ustuge na podstawie ktérej wydana mu zostata
faktura, paragon lub inny rownowazny dokument sprzedazy, uzytkownik serwisu zobowigzany jest
dotgczy¢ kserokopie dokumentu lub w przypadku zgtoszenia w formie elektronicznej, scan
dokumentu wraz z podpisem osoby wskazanej na dokumencie sprzedazy lub osoby reprezentujgcej
odbiorce dokumentu.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Uzytkownik serwisu oraz wiasciciel moga rozwigzaé zawartg umowe opisang w niniejszym
Regulaminie w kazdym czasie.

2. Rozwigzanie umowy nie zwalnia stron z dokonania wzajemnych rozliczen. Witasciciel serwisu nie
zwraca réznicy wynikajgcej z rozwigzania umowy przed kohcem optaconego okresu rozliczeniowego,
jezeli rozwigzania umowy dokonat uzytkownik serwisu lub Witasciciel z winy uzytkownika.

3. Rozwigzanie umowy nastepuje przez ztozenie oswiadczenia przez jedng ze stron, przestane drogg
elektroniczng na adres e-mail uzytkownika podany w procesie rejestracji (rozwigzanie umowy przez
wiasciciela serwisu) lub formularz kontaktowy serwisu (rozwigzanie umowy przez uzytkownika).



4. Rozwigzanie umowy skutkuje usunigciem wszystkich danych uzytkownika z serwisu.

5. Prawem, w oparciu o ktére dziata serwis, jest prawo obowigzujgce w Polsce.

6. O zmianie Regulaminu lub tresci Polityki Ochrony Prywatnosci uzytkownicy serwisu, ktorzy skorzystali
z ustug swiadczonych przez serwis przed dniem wprowadzenia zmiany, zostang poinformowani drogg
elektroniczng na wskazany w rejestracji adres e-mail.

7. Wiasciciel serwisu na zyczenie udostepnia tre$¢ obowigzujacego Regulaminu oraz Polityki Ochrony
Prywatnosci Serwisu, wysytajgc na wskazany adres e-mail zgdany dokument lub przekazujgc go
zainteresowanemu w innej uzgodnionej formie.

8. Uzytkownikom serwisu wtasciciel moze udostepni¢ dodatkowe ustugi lub rozwigzania informatyczne.
Zasady korzystania z ustug lub proponowanych rozwigzah zostang umieszczone w osobnych
regulaminach lub dokumentach o takim charakterze. Jezeli powyzsze bedg ksztattowa¢ odmiennie od
niniejszego Regulaminu i towarzyszgcej mu Polityki Ochrony Prywatnosci stosunki prawne, informacja
ta zostanie udostepniona uzytkownikom serwisu na zasadach tozsamych z wprowadzaniem zmian do
niniejszego Regulaminu lub Polityki Ochrony Prywatnosci.

9. W sprawach nieuregulowanych, majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w
Rzeczpospolitej Polskiej, ze szczegdinym uwzglednieniem zapiséw kodeksu cywilnego.

10. W sprawie sporéw sgdowych sgdem wiasciwym jest sad, wedtug wiasciwosci obowigzujgcej w
Rzeczpospolitej Polskiej.

11. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po 7 dniach od ich opublikowania.



